MODELE DE RECLAMATION STANDARD

Soumettre une réclamation : modéle de dép6t de réclamation

Lendosphere informe le réclamant des dispositions suivantes :

1.

Nom :

Les réclamations envoyées par voie électronique ou par voie postale, diment complétées
selon le formulaire standard ci-dessous sont réputées recevables
Le dépot et le traitement d’une réclamation sont gratuits
Le dépot d’une réclamation peut se faire :

e DPar email a adresse : reclamation-lendosphere(@lendosphere.com

e Par courrier postal a 'adresse : 94 rue de la Victoire, 75009 Paris
Le dépot d’une réclamation peut se faire dans la langue par laquelle LENDOSPHERE a
commercialisé son offre de financement participatif
LENDOSPHERE accusera réception et recevabilité de la réclamation dans un délai maximum
de dix (10) jours ouvrables a compter de sa réception. Une réponse a la réclamation sera
adressée, incluant les coordonnées du service a contacter au sein de LENDOSPHERE, dans
un délai maximum de trente (30) jours ouvrés a compter de sa réception, sauf survenance de
circonstances particuliéres dament justifiées.
LENDOSPHERE communique avec les réclamants dans un langage clair, simple et facile a
comprendre.

Informations personnelles sur auteur de la réclamation

Prénom :

Numéro d’identification sur Lendosphere : LENDO-....
Adresse complete :

Téléphone :

E-mail :

Coordonnées de contact (si différentes des informations indiquées ci-dessus)

Nom :

Prénom :
Adresse complete :
Téléphone :

E-mail :

2.

Nom :

Informations personnelles du représentant 1égal (le cas échéant).

Prénom :
Adresse complete :
Téléphone :

E-mail :



mailto:reclamation-lendosphere@lendosphere.com

Coordonnées de contact (si différentes des informations indiquées ci-dessus)

Nom :

Prénom :

Adresse complete :

Téléphone :

E-mail :

Fournir un document officiel comme prenve de nomination en tant que représentant dans votre courrier de réclamation
(courrier d’avocat on antre document pertinent).

3. Informations concernant la réclamation

a) Référence complete de I'investissement faisant 'objet d’une réclamation (nom du projet ou
du porteur de projet, identification de I'investissement, autres informations...)

b) Description de I'objet de la réclamation (rnous vous remercions de fournir tout document attestant de
Lobjet de la réclamation dans votre conrrier, notamment la copie des documents contractuels correspondant a
Linvestissement concerné par la réclamation.)

c) A quelle date les faits générateurs de la réclamation ont-ils eu lieu ?

d) Description des dommages, pertes et détriments causés (le cas échéant)

e) Commentaires (le cas échéant)

f)  Documents fournis (cochez la case correspondante)

[0 Procuration ou autre document pertinent
O Copie des documents contractuels des investissements auxquels la réclamation se rapporte
O Autres documents étayant la réclamation



Signature

MEDIATION

Pour toute réclamation non traitée par Lendosphere, ou dans des conditions ne respectant pas nos
obligations réglementaires, voici les coordonnées du Médiateur de PAMEF :

o Enligne : https://www.amf-france.org/ fr/le-mediateur
o Téléphone : (+33) 01.53.45.60.00

o Courrier : Autorité des marchés financiers - La médiation - 17, place de la Bourse -
75082 Paris Cedex 02


https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur

